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Een imposant industrieel gebouw was op 
woensdag 1 juli 2015 het decor voor een 
bevlogen gesprek over de toekomst van 
de bibliotheek. Een betere plek was niet 
denkbaar, want juist deze glazen kathedraal 
moet op korte termijn de nieuwe plek worden 
voor de centrale bibliotheek van Tilburg. 
Nog geen 10 jaar geleden sleutelden in deze 
LocHal stoere mannen van den Atteljee aan 
ingewikkelde treinmotoren. Een decennium 
later probeerden zo’n 120 aanwezigen om een 
niet minder gecompliceerde puzzel te leggen: 
hoe zorgen we dat de bibliotheek van de 
toekomst voldoende vermogen ontwikkelt om 
van publiek belang te blijven? 

Joks Janssen (directeur BrabantKennis) legde de 
lat op deze warme dag direct op hoog niveau. 
“Deze gezamenlijke ontwerpoefening is niet 
vrijblijvend, we doen een appèl op bibliotheek 
en haar stakeholders om de uitkomsten ter 
harte te nemen”. De noodzaak voor zo’n appèl 
ligt in de vele veranderingen die in steeds hoger 
tempo op ons afkomen. Zeker, de bibliotheek 
is een sterk merk, met jaloersmakende 
bezoekersaantallen en hoge klanttevredenheid. 
“De bibliotheek zoals we die kennen deugt” 
stelde dagvoorzitter Rodney Weterings (partner 
FRAEY) in zijn aftrap. Onderzoek toont aan dat 
nieuwe bibliotheken steden en stadsdelen nog 
steeds kunnen optillen in de vaart der volkeren. 
En ook het borgen van vrije toegang tot kennis, 
een van de meest wezenlijke maatschappelijke 
opgaven van de sector, is onverminderd van 
urgent belang. Van de andere kant lijken 
digitalisering, bezuinigingen, veranderend 
leen- en leesgedrag, afnemende ledentallen en 
opkomende burgerinitiatieven het sterke merk 
te ondermijnen. Voor nieuwe generaties is dit 
brand steeds minder chill.
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Trendwatcher Richard van Hooijdonk 
waarschuwde dat de lange termijn 
vandaag de dag niet veel verder reikt dan 
5 jaar. Veranderingen volgen elkaar in hoog 
tempo op. Slimme startups doen complete 
sectoren kantelen. Vorig jaar boekte AirBNB 
meer overnachtingen dan hotelketen Hilton. 
Whatsapp zorgde voor een dramatische 
afname van het aantal belminuten. En Uber 
zit de status quo in de taxiwereld pesterig 
dicht op de huid. Een Nederlandse provincie 
vergadert 6 jaar over breedband voor kleine 
kernen. Google ontwikkelt in een fractie 
van die tijd een wereldwijd omspannend 
netwerk van Wifi-ballonnen dat miljarden 
mensen toegang tot kennis en verhalen 
gaat bieden. Dergelijke kantelingen zullen 
volgens hem nog vóór 2020 in alle sectoren 
gebeuren. In hoog tempo verbindt het 
internet alles en iedereen met elkaar, 
en big data vormen voor een nieuwe 
generatie van digital natives (de middelbare 
schooljeugd van tegenwoordig) een bron 
van innovatieve businessmodellen. Waarom 
zouden slimme algoritmes de ambachtelijk 
samengestelde thesaurus niet kunnen 
vervangen?

“Als je organisatie niet in staat is zelf 
disruptive te denken en te handelen, dan 
zullen anderen dat voor je doen“. Letterlijk 
vertaald betekent deze centrale term uit zijn 
betoog ‘ontwrichtend of ordeverstorend’. 
Maar niets is ingewikkelder dan 
verandering. Daar zijn mensen en zeker 
veel bestaande organisaties slecht voor 
toegerust. 

In ieder geval is de maatschappelijke 
opdracht van bibliotheken juist in deze 
kantelende wereld verontrustend actueel. 
“Laat de wereld begrijpen wat er aan de 
hand is, tover jezelf om tot etalage van de 
toekomst. Zo’n omslag is extreem lastig, 
het is een kwestie van experimenteren, van 
falen en opstaan. Blijf om je heen kijken, 
richt je radar op de buitenwereld, hou de 
Amazon.coms van deze wereld in de gaten, 
en stel een Chief Disruption Officer aan. 
Eerste punt op diens agenda? Geef een 
aantal digital natives de opdracht de bieb te 
vernietigen”. 
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VERSTOOR DE ORDE EN 
GRIJP DE KANSEN!

GAAT HET DE 
BIBLIOTHEEK LUKKEN 
OM DE EIGEN ORDE TE 
VERSTOREN?
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“Bibliotheken hebben na WOII een zeer 
belangrijke rol gespeeld bij de emancipatie 
van onze bevolking” vertelde Jos van der 
Lans (cultuurpsycholoog en publicist). 
“Maar nu vergen veranderingen in de 
maatschappij inderdaad dat zij zich grondig 
herbezinnen op hun werkwijze”. Zeker, 
het boek heeft nog steeds een ijzersterke 
reputatie. Zo verschijnen er ieder jaar weer 
meer titels (55 per dag!). In de fysieke 
verschijningsvorm zijn boeken een krachtige 
drager van onze cultuur en “het glijmiddel 
naar kennis en verhalen”. De onderliggende 
beweging waar de sector zich in moet 
willen verdiepen, is het groeiende aantal 
burgerinitiatieven. 

Bewoners maken zelf betekenisvolle 
plekken in de (semi-)openbare ruimte. Op 
onverwachte plekken vind je tegenwoordig 
boekenkasten. Van snackbar tot station, 
van school tot strand. En allemaal onderling 
weer verbonden via internetfora. In de 
beleidsliteratuur over bibliotheken gaat 
het volgens Van der Lans bedenkelijk vaak 
over de bibliotheek als gebouw, over het 
opleuken van de boekenverzameling met 
een grand café. Van der Lans stelt dat 
functies niet vastgebakken moeten zitten 
aan het instituut. “Ga je opdracht uitvoeren 
op andere plekken, ben functioneel ín die 
burgerbeweging, sticht samen biebs op 
andere plekken, daar liggen de kansen!”. 
Dergelijke Nieuwe Open Bibliotheken ziet 
hij als “bij de tijd en leefwereld passende 
combinaties van ideeën, mensen, plaatsen 
en organisatiekracht”. Daar ontstaan 
moderne vormen van onderlinge solidariteit 
waar de maatschappelijke taak van de 
bibliotheeksector bijna als vanzelf een plek 
in zal vinden.

Esther Porcelijn (dichteres) relativeerde de 
toekomst in een NicoDijkshoorntje: “een 

MINI-BIEB ALS 
MAXI-KANS

IEDEREEN IS VAN DE BIBLIOTHEEK, DE 
BIBLIOTHEEK IS VAN IEDEREEN, MOOIE 
AFSLUITING VAN JOS VAN DER LANS 
(MET EERBETOON AAN THÉ LAU). 
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DE MINI-BIEBS RIJZEN 
ALS PADDENSTOELEN 
UIT DE GROND

http://estherporcelijn.nl/toekomst-van-de-bibliotheek-en-van-de-brabanders/
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Leeszaal West, Rotterdam

Een exponent van de burgerbiebbeweging 
is de Leeszaal West in Rotterdam. Joke van 
der Zwaard (initiatiefnemer Leeszaal West) 
vertelt trots over de geslaagde poging om 
na sluiting van de buurtbieb een eigen 
leeszaal op te richten. Die bovendien vaker 
open is, een grotere collectie heeft en een 
kwalitatief hoogstaand programma kent. 
Dankzij ruim 90 vrijwilligers (waaronder de 
ontslagen filiaalmanager van die buurtbieb) 
lukt het deze burgers om een meer dan 
volwaardig alternatief neer te zetten. 
Voor weinig geld trouwens, want “onze 
mensen zijn gewend met een beperkte 
portemonnee om te gaan”. Een dergelijke 
leeszaal is volgens haar niet topdown te 
plannen. Leerzame succesfactoren zijn 
vooral een open houding naar bewoners 
(‘co-producenten’) en het loslaten van 
al te veel planning. “We zeggen eigenlijk 
heel veel ‘ja’ op wensen en ideeën van 
bezoekers”. De Leeszaaldeur staat open 
voor bibliotheken om te komen praten, om 
samen te leren van de ervaringen. “Maar 
meestal bellen ze ons pas als ze zelf een 
vestiging willen sluiten”.

Chocoladefabriek, Gouda

Op de trap van een oude chocoladefabriek 
discussiëren over Zwarte Piet. Burgers 
actief bevragen over hun talenten. Kinderen 
die samen een tentboek fabriceren. 
Een paar voorbeelden van hoogwaardig 
georganiseerde en creatieve vormen 
om met het publiek aan de slag te gaan. 
De bibliotheek in Gouda heeft het oude 
biebjargon van zich afgeworpen. Minder 
ontsluiten in context, meer “inspireren, 
creëren, participeren. De routines 
zijn verdwenen, wegduiken is er voor 
medewerkers niet meer bij. Mensen steeds 
opnieuw helpen het beste uit zichzelf te 
halen, dat is de opdracht” aldus Nan van 
Schendel (directeur Openbare Bibliotheek 
Gouda). En inderdaad doet men dat in 
Gouda op een betekenisvolle en mooi 
vormgegeven plek. Inclusief grand café, met 
chocolaatjes.

Bibliotheek op School, Den Bosch

Twee van de zes vestigingen sluiten, in ruil 
voor 55 schoolbibliotheken? Een gewaagde 
koerswijziging! Want natuurlijk, een deel 
van het publiek (zo’n 20%) haakte af. Hans 
Derks (directeur Bibliotheek Den Bosch) gaf 
dat ruiterlijk toe. Maar de effecten van deze 
operatie op het leengedrag van kinderen zijn 
indrukwekkend:  stadsbreed per jaar een 
verdubbeling, en in sommige krachtwijken 
zelfs een stijging van géén of 1 naar 25 
boeken. Ook het BoekStartprogramma bij 
de kinderopvang is succesvol. Ingewikkelder 
was het andere deel van de omwenteling: 
in eigen huis meer samen gaan werken 
met burgers. Deze “kennisdeling door 
zelfprogrammering” op de zolder van de 
oude bibliotheek bleek niet bijster populair, 
en kreeg eigenlijk pas vaart in de nieuwe 
proeftuinbieb Groot Gasthuis. In deze 
aparte ruimte, ver van die zolder lukt het 
wel. Volgens Derks is dit grotendeels te 
verklaren doordat die bieb minder op een 
bibliotheek lijkt: “de jongere generatie vindt 
de bibliotheek gewoon niet chill, maar wil 
op de achtergrond wel door ons worden 
geholpen. Powered by the bieb noemen we 
dat nu”.

DRIE VOORBEELDEN VAN VERNIEUWENDE VORMEN
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     Marcelle Hendrickx:  
Mooie pitch over Leeszaal 
West (R’dam), een 
#vanonderopinitiatief ‘je 
moet inwoners niet als 
consumenten maar als 
producenten zien’

     BrabantKennis:
Inspireren, creëren 
en participeren! Drie 
werkwoorden bewust. De 
bibliotheek als werkplaats, 
gevestigd in de @
Chocolafabriek in Gouda.

      Bibliotheek MB: 
Geen gebruikers naar de 
bieb, maar de bieb naar de 
gebruikers zegt Hans Derks 
#dbos @BiebDenBosch

http://www.leeszaalrotterdamwest.nl/over-de-leeszaal/
http://www.chocoladefabriekgouda.nl
http://www.bibliotheekdenbosch.nl
http://www.grootgasthuis.nl/%3Fpage_id%3D39
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“De bieb zoals we die kennen deugt” 
stelde Rodney Weterings bij de start van 
de middag. Maar nu we toekomstbeelden, 
burgerinitiatieven en nieuwe versies van 
bibliotheekwerk hebben langs horen 
komen, deugt wat we nú kennen dan ook 
nog in de toekomst? Welke accent- of 
aardverschuivingen moeten we teweeg 
gaan brengen?

“Neem geen afscheid van je fysieke 
verschijningsvorm, want dan voorspel ik dat 
je binnen de kortste keer niet meer bestaat”. 
Gon Mevis (directeur welzijnsorganisatie 
ContourdeTwern) werkt intensief met de 
bibliotheek samen, onder andere in het pas 
gerenoveerde buurthuis ’t Sant in Tilburg. 
“Kennis is ontmoeting, en ontmoeting 
heeft altijd ook een fysieke component” 
zo omschreef hij zijn overtuiging. “Anders 
wordt de bibliotheek niet veel meer dan een 
zoekmachine, en dat ga je niet winnen van 
Google!”. Jos van der Lans waarschuwde dat 
de uitdaging breder ligt. “Als je al het goede 
wilt behouden, wordt het toch snel weer 
een multifunctioneel gebouw, een instituut. 
Durf andere vormen te bedenken”. 

 

Ander vormen, van mini-bieb tot large-
leeszaal, is dat dan waar het heen zou 
moeten? Kunnen deze burgerinitiatieven 
evenveel deuken in een pak boter slaan als 
de traditionele bibliotheek? Is het borgen 
van vrije toegang geen publieke taak? De 
bottom-up nieuwkomers zorgen voor een 
frisse wind. Het zijn initiatieven waar de 
gemiddelde bibliotheek gretig van wil leren. 
Maar wie waakt voor het gevaar van gated 
community libraries? Voor het borgen 
van een geografisch en demografisch 
uitgebalanceerde vrije toegang? Voorlopig 
lijkt de sector zich die rol minimaal uit 
voorzorg graag toe te eigenen.

We zijn het eigenlijk roerend eens…
….en dat is niet heel erg disruptive. Henk 
Snier (directeur Cubiss) voelt sinds het 
begin van deze middag de hete adem van 
trendwatcher Van Hooijdonk in de nek. 
Ook in deze discussie blijven we te lief 
voor elkaar, denken te vanzelfsprekend 
vanuit het bestaande instituut. We moeten 
het vaker grondig met elkaar oneens zijn. 
Snier riep daarom op een volgend congres 
te organiseren over bibliotheekcultuur. 
“Waarom is dat ruzie maken toch zo lastig” 
verzuchtte Rodney Weterings, “thuis gaat 
het meestal vanzelf!”. 

TO BUILD OR NOT TO 
BUILD

BURGER = KRACHT?
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     Astrid Kraal:  
We zijn het grondig eens 
met elkaar dat leidt niet 
tot disruptie, de kunst 
van het ruziemaken aldus 
#henksnier

     Joks Janssen:  
Als we de bieb als (stenen) 
instituut teveel blijven 
vasthouden missen we 
kansen voor nieuwe 
verbindingen

DIALOOG, DISCUSSIE 
OF RUZIE?



= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT =
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
 = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT =
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
 = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT =
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
 = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT =
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
 = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT =
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
 = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT =
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT =
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
 = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT =
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
 = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT =
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
 = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT =
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
 = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT =
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
 = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT =
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT =
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
 = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT =
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
 = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT =
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
 = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT =
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
 = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT =
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT 

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = 
 = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT =
= KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT = KENNIS = KRACHT

Henriëtte de Kok (vertrekkend directeur 
Bibliotheek Midden-Brabant) breekt een 
hartstochtelijke lans voor de basisopdracht 
voor bibliotheken: het borgen van vrije 
toegang tot informatie voor iedereen. 
Daar moet de sector voor waken. Soms 
lijkt die toegang als vanzelf te gaan, lijkt 
de wereld steeds meer aan ieders voeten 
te liggen. Maar dat is voor grote groepen 
van de samenleving slechts schijn, dat 
weten bibliotheken als geen ander. “Twaalf 
procent is laaggeletterd, zo’n tien procent 
digitaal niet voldoende vaardig. En over een 
paar jaar is onze overheid alleen nog digitaal 
bereikbaar! Samen met anderen moeten 
we voor goede toerusting van die groepen 
zorgen. Innovatie is daarbij essentieel, en 
sinds vandaag begrijp ik dat dit best nog 
wat meer disruptive mag”.

Tot slot van de middag nam Marcelle 
Hendrickx (wethouder Gemeente Tilburg)
de uitkomsten van de gezamenlijke 
ontwerpoefening in ontvangst. In niet 
te missen lettertypes en luide kleuren 
noteerde signpainter Henry van der Horst 
de agenda voor bibliotheken en hun 
partners: en meterslange rol papier met de 
belangrijkste trefwoorden van deze middag. 
De wethouder onderschreef nog eens het 
pleidooi van Henriëtte de Kok. “Vanochtend 
was ik in Stokhasselt in een ouderkamer 
van een basisschool. Daar ontmoette 
ik ouders die geen woord Nederlands 
machtig zijn, wiens wereld zo ver afstaat 
van het soms wat kille toekomstbeeld dat 
trendwatchers ons voorspiegelen. Samen 
met de bibliotheek wil ik werken aan een 
inclusieve wereld, met behoud van gevoel 
en identiteit”.
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     Astrid Kraal:  
Hartstocht is een prachtig woord in relatie tot boeken en lezen
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Esther Porcelijn (dichteres) relativeerde de toekomst in een NicoDijkshoorntje: “een trend (..) is niet altijd nieuw. Zie (.. ) het feit dat Richard 
van Hooijdonk Baywatch aanhaalde om een punt te maken. De laatste aflevering (..) stamt uit 2001”. Trendwatchers geven desgevraagd 
direct toe dat zij het mis kunnen hebben, dat zelfs de verwachte veranderingen kunnen veranderen. Bibliotheken hebben nu echter 
begrepen dat het risico van rustig afwachten te groot is. Ze mochten eens gelijk krijgen! Al doende zoeken naar de invoegstrook van de 
vaart der volkeren is daarom de opgave. Het durven omarmen van het stekelige concept disruptive innovation lijkt na vandaag de beste 
weg vooruit. Falen en opstaan, leren en doorgaan. Dat prikt, dat schuurt, dat vergt lef. Zeker omdat bibliotheken in het glazen huis van de 
publieke zaak opereren. 

De bibliotheek is een sterk merk. Het is een instituut met een tot in ieder vezel gevoelde publieke opdracht, met een unieke neutrale 
positie, stevig regionaal verankerd en met een gretige vernieuwingsdrang. De kunst zal zijn om dat merk te herpositioneren, te versterken. 
En daar niet te lang mee te wachten. De lange termijn is immers niet meer wat hij is geweest. De tijd dringt misschien al binnen nu en 5 
jaar. Geïnspireerd door de sprekers zoeken bibliotheken verder naar ‘bij de tijd en leefwereld passende combinaties van ideeën, mensen, 
plaatsen en organisatiekracht’. Ze willen niet alleen ‘etalage van de toekomst’ zijn, ook de winkel achter die ruit moet liefst 24/7 open 
zijn. Vandaag heeft hen nog eens doen beseffen dat de reikwijdte van de radar veel verder moet. Verder dan het gebouw, verder dan het 
instituut.

Want van die grotere afstand bekeken raken discussies over wel of geen gebouw, wel of geen digitale diensten, wel of geen samenwerking 
met burgerinitiatieven ineens minder de kern. Het borgen van vrije, neutrale toegang tot informatie zal op veel manieren plaats kunnen 
vinden. Manieren waarvan bibliotheken nu nog geen idee hebben (maar anderen misschien al wel…). Een lenige geest en een wendbare 
organisatie is daarom de opdracht. Wellicht helpt het concept van een ‘Barbabieb’ als stip aan de horizon: bedenk telkens weer een vorm 
die kan helpen, maar blijf door een eigen kleur voor iedereen herkenbaar. Barbapapa is er een sterk merk mee geworden.

BARBABIEB ALS STERK MERK

MEER ONTDEKKEN?

BrabantKennis is het platform waar strategische kennis en informatie van en over Brabant wordt verzameld, ontwikkeld en gedeeld. BrabantKennis 
staat voor onafhankelijk vooruitdenken; het bekijkt de toekomst van de Brabantse samenleving vanuit wisselend perspectief. Naast het verzamelen 
en analyseren van data, het opstellen van trendverkenningen en scenariostudies, voedt BrabantKennis het publieke debat met discussie, lezingen en 
periodieke trenddagen.

De Bibliotheek Midden-Brabant is met 16 vestigingen de grootste culturele instelling in haar werkgebied: de gemeenten Tilburg, Loon op Zand, 
Oisterwijk, Goirle, Hilvarenbeek en Waalwijk. De Bibliotheek Midden-Brabant heeft circa 165 medewerkers die per jaar 1,5 miljoen bezoekers ontvangen 
en 3 miljoen uitleningen realiseren. Als openbare bibliotheek voorzien zij 337.000 mensen van informatie, educatie en cultuur.

COLOFON

- over het Symposium Kennis = Kracht
- bekijk de video van het Symposium Kennis = Kracht
- discussieer online verder over de toekomst van de bibliotheek
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Tekst  : Berny van de Donk (de Bibliotheek Midden-Brabant)   Fotografie : Diewke van den Heuvel
Eindredactie : Mijntje Notermans (BrabantKennis)    Vormgeving : Marieke Staps (Vertigo Productions)

     Francien van Bohemen:  
Hoe kom je aan kennis? Ja duh, de bieb! zegt @EstherPorcelijn

http://brabantkennis.nl/symposium-kennis-kracht/
http://vimeo.com/132807921
http://www.kenniscloud.nl
http://www.kenniscloud.nl

